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Pengenalan

Merangkumi EMPAT (4) perkara

penting:

1. Barangan atau perkhidmatan

2. Pertukaran nilai

3. Keuntungan perniagaan

4. Memuaskan keperluan dan

kehendak pelanggan

Perniagaan adalah semua kegiatan

urusan jual dan beli barang atau

perkhidmatan dengan matlamat untuk

mendapatkan keuntungan.
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Pengenalan

2

Visualisasi Projek Opte 

penghalaan laluan melalui 

sebahagian Internet

Internet adalah sistem

rangkaian global komputer

yang saling berhubungan

untuk melayani pengguna di

seluruh dunia.

World Wide Web
adalah sistem dokumen

hypertext yang dihubungkan

melalui Internet.
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28.7 Juta pengguna Internet 2018

2016: 24.5 Juta

Statistik menunjukkan jumlah pengguna Internet di

Malaysia dari tahun 2017 hingga 2023. Pada tahun

2017, 25.3 juta pengguna menggunakan Internet.

Angka ini diramal akan meningkat sehingga 29.4 juga

dalam tahun 2023.

Pengguna Internet
Malaysia

Statistik

di
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24.6 Juta pengguna rangkaian sosial

Kurang
dari 1 jam
9.6%

Purata
penggunaan

Internet 
seharian

1 hingga
4 jam
39.2%5 hingga 8 jam

23.9%

9 hingga 12 jam

13.4%

Melebihi 18 jam
8.1%

13 hingga 18 jam
5.7%

97.3% Pengguna Facebook

Sumber: Internet User Survey 2018, SKMM

Secara purata majoriti

masyarakat Malaysia

menggunagakan internet 1

hingga 4 jam sehari. Malah ada

yang menggunakan Internet

melebih 18 jam sehari.

Pengguna Internet
Malaysia

Statistik

di
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Pembelian dalam
talian

Data dari Kajian

Statista Digital Market

Outlook menunjukkan

masyarakat Malaysia

berbelanja dalam

talian melebihi US$6

billion dalam tahun

2018

Sumber: https://datareportal.com/reports/digital-2019-ecommerce-in-malaysia

Data from GlobalWebIndex

menunjukkan 80%

pengguna Internet antara

umur 16 hingga 64 tahun

telah membuat pembelian

dalam talian.

Pengguna Internet
Malaysiadi



E-Perniagaan

Keperluan utama:

1. Komputer dan 

perkakasannya

2. Sambungan Internet

E-Perniagaan adalah urusan jual

dan beli barang atau perkhidmatan

melalui Internet.
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Printer

Modem/Internet

Camera

Komputer



E-Perniagaan

Kedai atas talian (online marketplace) merupakan

laman web e-dagang yang menyediakan

perkhidmatan jual beli barang dan perkhidmatan.
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E-Perniagaan
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E-Perniagaan
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Sumber: 
https://www.sitegiant.my/malaysia-marketplace-comparison/

Ringkasan Perbandingan



Kedai Atas Talian

Shopee
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https://shopee.com.my/

Shopee merupakan salah satu pelantar e-dagang

yang popular. Ianya mula diperkenalkan di Singapura

pada tahun 2015. Negara lain yang turut

menggunakan Shopee adalah Malaysia, Thailand,

Taiwan, Indonesia, Vietnam, Filipina, and Brazil.

Logo

Laman web



Kedai Atas Talian

Shopee
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Untuk daftar akaun
baharu klik pada 

[Sign Up]
Isi maklumat yang 

diperlukan.

Untuk masuk ke akaun klik pada
[Login]. Masukkan emel/no.
telefon/ nama pengguna dan
katakunci



Kedai Atas Talian

Shopee
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Membuat pembelian di Shopee

(1) 
Masukkan nama produk yang dicari. 
Contoh: ikan bilis

(2) 
Pilih produk dan klik
untuk mendapatkan
maklumat penuh.

(3) 
Paparan

maklumat
penuh.

Klik [Add To 
Cart] atau [Buy 

Now] untuk
buat pembelian.



Kedai Atas Talian

Shopee
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Menjual Produk di Shopee

(1) 
Klik pada [Seller 

Centre] di penjuru kiri
laman utama Shopee.

(2) 
Klik pada 
[Add New 
Product] 

untuk daftar 
masuk produk.



Kedai Atas Talian

Shopee
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Menjual Produk di Shopee

(3) 
Klik pada [My 

Product] 
untuk melihat

senarai produk
yang telah

dimasukkan
dalam Shopee.

Tiga maklumat penting bagi kedai di Shopee:

1) Nama kedai
Pilih nama kedai yang bersesuaian yang mencerminkan produk
dan perkhidmatan yang ditawarkan.

2) Gambar dan video
Muat naik maksimum 5 gambar dan video yang bersesuaian.

3) Penerangan mengenai kedai
Tulis penerangan ringkas mengenai kedai bagi menarik
perhatian pembeli.
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E-Pemasaran

Pemasaran ialah proses 
menyampaikan nilai terhadap

produk dan perkhidmatan
kepada pelanggan bagi tujuan

menjual produk atau
perkhidmatan.

E-Pemasaran
menggunakan
Internet untuk

menyampaikan mesej
promosi kepada

pelanggan.

✓ Pemasaran melalui email

✓ Laman web

✓ Sosial media

✓ Pay-per_click

✓ Enjin carian berbayar

✓ Blog 



✓ Proses mendapatkan

perhatian melalui media

sosial.

✓ Hasilkan kandungan yang

boleh menarik perhatian

dan mengalakkan

pembaca berkongsi

dalam rangkaian social

mereka.

✓ mulut ke mulut elektonik

(eWoM)
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Pemasaran melalui

Media Sosial



Kelebihan
✓ Meningkatkan komunikasi

dengan pelanggan

✓ Mengalakkan kedatangan

pengunjung

✓ Meningkatkan potensi produk

✓ Meningkatkan pengaruh dalam

talian

✓ Menyampai mesej kepada

pelanggan dan rakan-rakan

✓ Masa nyata

✓ Menaikkan penarafan SEO

17

Pemasaran melalui

Media Sosial



Apa itu blog?
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E-Pemasaran

Blogmelalui

Blog atau juga dikenali sebagai

weblog, merupakan laman

perbincangan atau maklumat

yang diterbitkan di World Wide

Web (WWW).



Perbezaan Blog dengan Laman Web
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E-Pemasaran

Blogmelalui

Ciri-ciri Blog Laman Web

Sifat Santai Formal

Jenis bahan teks, video dan 
audio

teks, video dan 
audio

Sifat kandungan Dinamik Statik dan 
Dinamik

Kekerapan 
kemaskini

Kerap Bergantung 

kepada 
keperluan

Jangka hayat 
kandungan

Pendek Panjang

Interaktiviti Pelawat boleh 

menulis maklum 

balas terhadap 

kandungan 

yang dimuatkan 
dalam blog

Tidak 

mempunyai 

kemudahan 
maklum balas

Susunan 
kandungan

Berdasarkan 
tarikh dan masa

Mengikut 

keutamaan 
pemilik



Kelebihan Blog
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E-Pemasaran

Blogmelalui

❑ Iklan baharu, produk baru, atau maklumat

tambahan berkenaan produk boleh ditambah

secara berterusan. Tambahan ini akan dipapar di

bahagian paling atas agar pelawat boleh

membaca maklumat terkini dengan segera

apabila blog dibuka.

❑ Pelawat boleh membuat tempahan, pesanan,

atau memberi komen terhadap produk atau

perkhidmatan anda.

❑ Pelawat boleh juga membuat pautan kepadanya

atau menghantar emel kepada anda.

❑ Mudah untuk papar maklumat samada dalam

teks, grafik, gambar, video dan pelbagai lagi ke

Internet jika dibandingkan dengan laman web

tradisional.

❑ Tidak memerlukan perisian pengarangan web

yang khusus, mudah dibina dan mudah

disenggara dari mana-mana sahaja asalkan ada

sambungan ke Internet.



Aplikasi bagi Membangunkan Blog
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E-Pemasaran

Blogmelalui

WordPress

https://wordpress.com/

Blogger

https://www.blogger.com
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E-Pemasaran

Facebookmelalui

✓ Facebook merupakan apikasi perangkaian sosial.

✓ Menghubungkan rakan-rakan dan keluarga secara

maya.

✓ Pengguna boleh meletakkan komen, berkongsi

gambar, video, berita dan sebagainya.
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“It is clear that the
technology needed to
create a centralized
Website is readily
available ... the benefits
are many."

Mark Zuckerberg

Pengasas & CEO

‘f’ Logo

Butang Like
✓ Facebook dilancarkan

pada Februari 2004.

✓ Dimiliki dan dikendalikan

oleh Facebook.

E-Pemasaran

Facebookmelalui
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Kawasan log masuk

2) Masukkan 
alamat email 
atau nombor
telefon.

3) Masukkan 
katakunci.

4) Klik [Log In].

1) Layari:

http://www.facebook.com

E-Pemasaran

Facebookmelalui
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Masukkan:
2) Nama (Nama 

sendiri dan nama
bapa)

3) Alamat email
4) Kata kunci
5) Tarikh lahir
6) Jantina
7) Klik [Sign Up] 

1) Layari:

http://www.facebook.com

E-Pemasaran

Facebookmelalui
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Home
✓ Laman

utama.

✓ Papar

maklumat

terkini

Timeline
✓ Laman profil

✓ Koleksi

gambar dan 

cerita

berkaitan

pemilik

akaun

E-Pemasaran

Facebookmelalui
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boleh letak penerangan, 
video, gambar dan 
testimoni mengenai
produk.  Pengikut boleh
memberi komen dan 
maklum balas.

Facebook 

Pages

Facebook 

Wall

E-Pemasaran

Facebookmelalui



Menulis di Facebook Wall

(1) Klik “What’s on your mind?”

(2) Tulis berita

(3) 
Pilih

pembaca

(4) Klik [Post]

(5) Paparan di Facebook

28

E-Pemasaran

Facebookmelalui



Facebook Page
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E-Pemasaran

Facebookmelalui



Facebook Page
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(1) 
Pilih jenis page 

yang hendak
diwujudkan

(2) 
Masukkan nama perniagaan/ 
produk. Kemudian pilih
tetapan kategori.

(3) 
Masukkan alamat dan 

maklumat lain.

E-Pemasaran

Facebookmelalui



Facebook Page
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Contoh page yang telah
dihasilkan.  Boleh masukkan
gambar profil dan banner 
bagi produk.

E-Pemasaran

Facebookmelalui
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